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1. Vorwort 

„Integrity in Logistics steht für unser Netzwerk aus Mitarbeitern und 

Geschäftspartnern, die unsere Werte in ihrer täglichen Arbeit mit Leben füllen und 

unsere Compliance-Kultur prägen. 

Unsere Unternehmenskultur basiert auf den DACHSER-Werten. Diese Werte 

werden auf lokaler und globaler Ebene in all unseren Geschäftsaktivitäten gelebt 

DACHSER betrachtet Compliance als einen integralen Bestandteil seines 

Geschäfts und erwartet dasselbe von seinen Geschäftspartnern. Wir sind der 

Überzeugung, dass Integrität und vertrauenswürdiges Verhalten die Grundlage für 

langfristige und erfolgreiche Geschäftsbeziehungen sind. 

Der Schutz von Menschenrechten hat dabei für uns herausragende Bedeutung. 

Wir sind uns unserer Verantwortung bewusst, sicherzustellen, dass alle Personen, 

entlang unserer Liefer- und Wertschöpfungskette fair behandelt werden und ihre 

grundlegenden Recht gewahrt bleiben.  

Wir setzen uns dafür ein, Zwangs- und Kinderarbeit und andere Formen der 

Ausbeutung zu verhindern.  

Unser Compliance Management System basiert auf verbindlichen 

Verhaltensgrundsätzen und international anerkannten Standards zur 

verantwortlichen Unternehmensführung. Diese Standards gelten auch für unsere 

Geschäftspartner“. 

 

 

 

Stephan Maruschke 

Corporate Director Corporate Governance | Chief Compliance Officer 
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2. Anforderungen an unsere Geschäftspartner 

Unser Verhaltenskodex für Geschäftspartner enthält wesentliche Prinzipien, die wir 

von unseren Geschäftspartnern erwarten. Diese Prinzipien stellen die 

Mindestanforderungen dar, die in der Zusammenarbeit zu jeder Zeit respektiert 

werden müssen. Spezifischere Anforderungen (national oder international) gehen 

den Vorgaben aus diesem Verhaltenskodex vor.  

Wir legen größten Wert darauf, dass sowohl wir und unsere Geschäftspartner in 

der gesamten Liefer- und Wertschöpfungskette korrekt handeln.  

Wir erwarten von unseren Geschäftspartnern, dass sie in ihrer eigenen 

Geschäftstätigkeit und in ihrer Lieferkette ein korrektes Verhalten zeigen. Dazu 

gehört vor allem der Schutz der Menschenrechte, die Vermeidung von Zwangs- 

und Kinderarbeit, die Gewährleistung fairer Arbeitsbedingungen und die Einhaltung 

der Umweltgesetze. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 Integrity in Logistics 

Mit unserem Motto „Integrity in Logistics“ beschreiben wir das Thema Compliance 

insbesondere als einen Anspruch an uns selbst, aber gleichzeitig auch an unsere 

Geschäftspartner.  

Dachser ist der Überzeugung, dass eine nachhaltig geführte und zukunftsfähige 

Unternehmung zu einem wesentlichen Teil auf dem integren Verhalten aller am 

Prozess beteiligten Personen basiert. Mit ehrlichem, zuverlässigem und 

vertrauenswürdigem Verhalten wollen wir die Basis für langfristige und erfolgreiche 

Geschäftsbeziehungen schaffen. 



 

   

2.2 Geschäftspartner 

Geschäftspartner sind alle Personen oder Unternehmen, die nicht zur DACHSER-

Gruppe gehören und von denen DACHSER Waren oder Dienstleistungen bezieht.  

Darunter fallen zum Beispiel: Logistikdienstleister, Transportunternehmer, 

Lieferanten, Berater, und andere Anbieter von Waren und Dienstleistungen. 

Ebenfalls fallen darunter Unternehmen, die DACHSER mit der Durchführung von 

Speditions- oder Transportdienstleistungen beauftragen.  
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3. Unsere Prinzipien 

Die Prinzipien der Zusammenarbeit sind für DACHSER von höchster Bedeutung 

und bilden, zusammen mit unseren Werten, den Rahmen für ein gewissenhaftes 

und nachhaltiges Unternehmertum.  

DACHSER erwartet die Einhaltung dieser Prinzipien auch von seinen 

Geschäftspartnern. 
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3.1 Wahrung des fairen Wettbewerbs 

Als Geschäftspartner von DACHSER 

◼ respektieren wir den uneingeschränkten fairen Wettbewerb und  

halten uns an die gesetzlichen Vorgaben.  

◼ beteiligen wir uns nicht an unlauteren Wettbewerbspraktiken.  

◼ lehnen wir jegliche Aktivitäten ab, die darauf abzielen, den Wettbewerb 

einzuschränken oder zu verzerren. 

◼ stellen wir sicher, dass sensible Unternehmensdaten nicht in die Hände 

unberechtigter Dritter gelangen oder mit diesen ausgetauscht werden. 

3.2 Korruptionsbekämpfung 

Als Geschäftspartner von DACHSER  

◼ lehnen wir jegliche Art von Bestechung oder illegaler Beeinflussung  

in der Zusammenarbeit ab. 

◼ stellen wir sicher, keine Vorteile an DACHSER Mitarbeiter anzubieten,  

um einen Auftrag oder andere Vorteile zu erhalten.  

◼ verpflichten wir uns, Bewirtungen oder Einladungen nur im sozial  

üblichen Maße auszusprechen oder anzunehmen.  

◼ werden wir Dritten (vor allem Amtsträgern) keine unlauteren Vorteile  

anbieten, versprechen oder gewähren. 
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3.3 Vermeidung von Interessenkonflikten 

Als Geschäftspartner von DACHSER  

◼ werden wir Entscheidungen ausschließlich auf Grundlage von sachlichen 

Überlegungen und Fakten treffen. 

◼ lassen wir uns nicht von persönlichen Interessen beeinflussen.  

◼ vermeiden wir Situationen, in denen unsere Interessen mit den Interessen  

von DACHSER in Konflikt stehen. 

3.4 Einhaltung der Grundsätze für den nationalen und internationalen Handel 

Als Geschäftspartner von DACHSER  

◼ halten wir die Gesetze und Vorschriften für den Export und  

Import von Waren und Dienstleistungen ein. 

◼ beachten wir die gesetzlichen Vorgaben zum geistigen  

Eigentum und zum Schutz vor Plagiaten. 

◼ bestätigen wir die Kenntnis und die Einhaltung der geltenden  

gesetzlichen Verpflichtungen (insbesondere im Bereich  

Außenwirtschafts- und Zollrecht). 

◼ sind uns die Personen-, Länder- oder Warenembargos bekannt;  

wir halten diese vollständig und uneingeschränkt ein. 

◼ entsprechen wir den an uns gestellten gesetzlichen (finanziellen) 

Aufzeichnungs- und Berichtspflichten.  

 

3.5 Schaffung und Erhaltung von sicheren und fairen Arbeitsbedingungen 

Als Geschäftspartner von DACHSER 

◼ halten wir die gesetzlichen Bestimmungen für faire Arbeitsbedingungen ein. 

Dazu gehören eine faire Entlohnung, angemessene Arbeitszeit sowie ein 

sicherer Arbeitsplatz. Wir richten die Arbeitsbedingungen an internationalen 

Standards aus. 

◼ verurteilen wir jede Form von Zwangs- oder Kinderarbeit. 

◼ stellen wir sicher, dass der Umgang mit Mitarbeitenden und Bewerbenden auf 

sachlicher Ebene stattfindet, frei von persönlichen Motiven. 

◼ gewährleisten wir ein Arbeitsumfeld ohne jegliche Art von Diskriminierung, 

Belästigung, Benachteiligung aufgrund von Geschlecht, Rasse, ethnischer 

Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller 

Identität. 

◼ stehen wir für Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion. 

◼ garantieren wir das Recht, dass alle Mitarbeitenden das Recht haben, 

Arbeitnehmervertretungen zu bilden und Kollektivverhandlungen zur  

Regelung von Arbeitsbedingungen zu führen. 

 

 

 

 

 



 

   

3.6 Datenschutz und Informationssicherheit 

Als Geschäftspartner von DACHSER  

◼ halten wir die geltenden Datenschutzgesetze und -vorschriften ein,  

wenn es beispielsweise um die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung  

und Übertragung von personenbezogenen Daten geht.  

◼ nutzen wir Daten, die uns von DACHSER übermittelt oder zur Verfügung 

gestellt werden, nur zur Erfüllung der entsprechenden Aufgaben und 

Leistungen in Zusammenhang mit DACHSER. 

◼ schützen wir Daten vor unbefugter interner oder externer Verwendung.  

 

 

3.7 Umweltschutz 

Als Geschäftspartner von DACHSER  

◼ verpflichten wir uns zum Schutz 

natürlicher Ressourcen. 

◼ vermeiden wir jegliche Gefährdung  

für Menschen und Umwelt  

◼ halten wir die geltenden gesetzliche 

Bestimmungen zum Umweltschutz 

ein. 

◼ setzen wir uns für Bodenqualität, Dekarbonisierung, Energieeffizienz, 

Luftqualität, Lärmschutz, Wasserqualität (inklusive Wasserbrauch und 

Wasserwirtschaft), Recycling, den Einsatz erneuerbarer Energien, ein 

verantwortungsbewusstes Chemikalienmanagement, Abfallvermeidung, 

Tierschutz, Artenvielfalt sowie  

die Vorgaben an Landnutzung und gegen Entwaldung ein. 

◼ entsprechen wir unseren Berichtspflichten zu Treibhausgasemissionen. 

3.8 Subunternehmer und Dritte 

Als Geschäftspartner von DACHSER 

◼ werden wir die Grundsätze dieses Verhaltenskodex an die von uns  

mit ausdrücklicher Zustimmung von DACHSER zur Erfüllung unserer 

Verpflichtungen gegenüber DACHSER eingesetzten Drittparteien 

kommunizieren und deren Einhaltung verlangen. 
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3.9 Sorgfalt in der Lieferkette 

Als Geschäftspartner von DACHSER 

◼ stellen wir sicher, dass geltende Gesetze zur Sorgfalt in der Lieferkette 

eingehalten werden.  

◼ nehmen wird die Minimierung von Risiken, welche durch unsere Leistung  

im Zusammenhang mit Menschenrechtsverletzungen (zum Beispiel 

Zwangsräumung, Landvertreibung, Enteignung) und Verstöße gegen den 

Umweltschutz aufkommen  

können, sehr ernst.  

◼ verpflichten wir uns zu ethischem und nachhaltigem Verhalten in der von  

uns zu verantwortenden Liefer- und Wertschöpfungskette.  

◼ schützen wir unsere eigene Geschäftstätigkeit (gegebenenfalls durch einen 

sorgfältig abgewogenen Einsatz externer Sicherheitskräfte, sonstigen 

angemessenen Sicherheitsmaßnahmen oder weiteren vorbeugenden 

Sicherheitskonzepten), um Menschenrechtsverletzungen vorzubeugen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

4. Überprüfung 

DACHSER behält sich vor, die Einhaltung und Umsetzung der Grundsätze dieses 

Verhaltenskodex in der Organisation des Geschäftspartners selbst oder durch 

Dritte zu prüfen. Hierzu wird sich DACHSER mit dem Geschäftspartner vorab 

abstimmen.  

Sollte das Ergebnis einer solchen Prüfung sein, dass dieser Verhaltenskodex nicht 

eingehalten wird, so ist der Geschäftspartner verpflichtet, die Beanstandungen 

unverzüglich zu beheben.  

 

 

Von etwaigen Schäden, die DACHSER aus der Nichteinhaltung der Anforderungen 

dieses Verhaltenskodex, insb. der Nichteinhaltung der gebotenen Sorgfalt in der 

Lieferkette, durch den Geschäftspartner entstehen, hat ihn dieser vollumfänglich 

auf erstes Verlangen freizustellen.  

Unabhängig davon steht DACHSER bei einem Verstoß, der auch nach 

Aufforderung nicht innerhalb angemessener Frist abgestellt wird, ein fristloses 

Kündigungsrecht der Geschäftsbeziehung unter Ausschluss jeglicher Haftung 

gegenüber dem Geschäftspartner zu.  

Wird festgestellt, dass dieser Verhaltenskodex nicht eingehalten wird, erwarten wir, 

dass die Verstöße unverzüglich behoben werden.  
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5. Hinweisgebung 

Für ein funktionierendes Compliance Management System ist es wichtig, bereits in 

einem frühen Stadium von möglichen Verstößen Kenntnis zu erhalten. Nur so 

können Risiken frühzeitig erkannt und Gegenmaßnahmen eingeleitet werden.  

Sollte ein Geschäftspartner der Meinung sein oder zu der Überzeugung gelangen, 

dass die Prinzipien dieses Verhaltenskodex nicht eingehalten werden, so steht es 

allen frei, dies über das Hinweisgebersystem „DACHSER Integrity Line“, 

telefonisch, per E-Mail oder schriftlich über folgende Kontaktadressen mitzuteilen:  

DACHSER SE 

Head Office 

Corporate Compliance  

Thomas-Dachser-Straße 2 

87439 Kempten 

Tel.: +49 831 5916 1010 

kempten.compliance-office@dachser.com 

Das Hinweisgebersystem entspricht sämtlichen Vorgaben zum Datenschutz und 

hält alle technischen Sicherheitsanforderungen ein.  

Es ist sichergestellt, dass Hinweisgebende keine Repressalien oder sonstige 

Benachteiligungen zu fürchten haben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

Mit seiner Unterschrift bestätigt der Geschäftspartner, den Verhaltenskodex für 

Geschäftspartner erhalten zu haben und die darin festgeschriebenen Prinzipien 

einzuhalten:  

 

___________________________   

Ort, Datum 

 

____________________________ 

Stempel, Unterschrift 



  

 

 

  



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DACHSER SE 

Head Office 

Thomas-Dachser-Straße 2 

87439 Kempten 

Tel.: +49 831 5916 0 

Fax: +49 831 5916 7777 

dachser.kempten@dachser.com 

dachser.de 


