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Eine neue Generation hat im
Januar die Fihrung von
Dachser GUbernommen. Das
Team im Executive Board mit
dem neuen Dachser CEO
Burkhard Eling steht flr die
Balance zwischen Stabilitat
und Wandel in dem Familien-
unternehmen. Dr. Andreas
Froschmayer, Corporate
Director Corporate Strategy
& PR, Uber einen von langer
Hand vorbereiteten Schritt,
der Herkunft mit Zukunft
verbindet.

L.wa ?-
‘a;

B

‘
&
&

AL

"r':' £y

s scheint paradox: Wahrend weltweit corona-

bedingte Lockdowns das offentliche Leben und

viele Wirtschaftsbereiche in Einzelhandel, Touris-
mus und Gastronomie immer wieder anhalten, scheint
sich die Welt gleichzeitig immer schneller zu drehen:
Digitalisierung, Globalisierung, Klimawandel und neu
gedachte Mobilitdtstechnologien schreiten unaufhérlich
weiter voran. Mit hoher Dynamik verandern sie die Markte
und das Miteinander in Wirtschaft, Politik und Gesell-
schaft. ,Transition“ — also der Prozess des Ubergangs auf
ein neues, anderes Level — wird zum Leitmotiv der Zu-
kunftsfihigkeit. Auch und gerade in der Logistik.
Bei Dachser findet dieser Ubergang seinen Ausdruck in
dem von langer Hand vorbereiteten Fithrungswechsel.
Bernhard Simon und Michael Schilling vom Executive
Board wechseln in den Verwaltungsrat. Nun fiihrt ein neues

Executive Board mit Burkhard Eling als CEO und Sprecher

e

des Vorstands die operativen Geschifte des Familien-

_ unternehmens.
»Meine Vorstandskollegen und ich iibernehmen ein iiber-

- .
- il
x|

aus robustes und wachstumsstarkes Unternehmen, das
sich selbst von den Herausforderungen der Corona-Krise
nicht vom Kurs hat abbringen lassen. Den Menschen bei
Dachser ist es mit ihrem enormen Know-how und Engage-
ment gelungen, die Lieferketten unserer weltweiten Kun-
den auch unter widrigen Bedingungen aufrechtzuerhal-
ten, erkldrt Burkhard Eling in der Pressemeldung zum
Fithrungswechsel. ,Mit dem Vertrauen und Riickhalt der

r e EEFNEL EEF .

Eigenttimerfamilie werden wir als Vorstandsteam die ein-
zigartige, menschenorientierte Kultur des Familienunter-
nehmens Dachser bewahren und das Unternehmen gleich-
zeitig mit Augenmafl und Agilitit auf dem Weg zum
weltweit integriertesten Logistikdienstleister weiterent-
wickeln®, so der CEO weiter. =
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Das Dachser Executive
Board (v.l.): Robert Erni,

Alexander Tonn, Burkhard

Eling, Edoardo Podesta
und Stefan Hohm

Evolution statt Revolution

Der Ubergang von einer Generation auf die nichste ist
gerade fiir Familienunternehmen eine besondere Heraus-
forderung. Nicht iiberall ist die Nachfolge geregelt und
wenn doch, herrscht oft Unklarheit, wie die ,Heritage“ —
also die Herkunft und die Wurzeln des Unternehmens — mit
Aufbruch und kontinuierlicher Entwicklung verbunden
werden kann. Im Sinne eines gestalteten Ubergangs, also
eher einer Evolution statt Revolution.

Professor Dr. Peter May, einer der fithrenden ,Family
Business“-Berater und Wegbereiter inhaberstrategischen
Denkens in Familienunternehmen, hat dazu einmal im
Gesprach mit dem DACHSER magazin die Richtung vor-
gegeben: ,Die Champions unter den Unternehmen verfii-
gen iiber langfristig angelegte Strategien, kluge und stabile

J
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DIE NACHSTE DACHSER-FUHRUNGSGENERATION

Burkhard Eling, CEO

Der langjéhrige Chief Financial Officer (CFO) von
Dachser steht dem Ressort Corporate Strategy,
Human Resources, Marketing vor, in dem auch das
Corporate Key Account Management sowie der
Bereich Corporate Governance & Compliance
angesiedelt sind.

Alexander Tonn, COO Road Logistics

Der 47-Jahrige, der bereits seit 20 Jahren im
Unternehmen ist, verantwortet die europaischen
Landverkehrsnetze fiir Industriegliter und Lebens-
mittel. Darliber hinaus leitet er in Personalunion
weiterhin die Business Unit European Logistics
Germany.

Edoardo Podesta, COO Air & Sea Logistics

Keine Veranderung hat es in der Luft- und See-
frachtsparte von Dachser gegeben. Dieser steht
Edoardo Podesta seit Oktober 2019 als COO

Air & Sea Logistics vor. Der 58-jéahrige Italiener

mit Dienstsitz in Hongkong leitet seit 2014 als
Managing Director das Luft- und Seefrachtgeschaft
von Dachser in der Business Unit Asia Pacific.

Finanzierungskonzepte und ein gesundes Risikobewusst-
sein, das sich in erster Linie daran orientiert, die Werte im
Unternehmen langfristig zu sichern. Dariiber hinaus spielt
der Grad an Professionalitit in allen Bereichen des Unter-
nehmens eine entscheidende Rolle sowie die Fahigkeit,
neue Perspektiven und innovative Denkansdtze im Unter-
nehmen zuzulassen.

Der Fithrungswechsel bei Dachser zielt genau darauf ab.
Bei der Fortschreibung der tiber 90-jihrigen Erfolgsge-
schichte gibt der neue CEOQ, der bereits 2012 zu Dachser
kam und seit 2016 mit Bernhard Simon die ,,Transition” vor-
bereitet hat, die Richtung vor: ,Um das Unternehmen in
der Balance zwischen Stabilitait und Wandel zu halten,
folgt der neue Dachser-Vorstand weiter konsequent den
eigenen strategischen Leitplanken. Denn sie geben Dachser

Stefan Hohm, CDO

Das neu geschaffene Vorstandsressort IT & Develop-
ment besetzt Stefan Hohm (48) als Chief Develop-
ment Officer (CDO). Hohm ist seit 28 Jahren bei
Dachser tatig und war zuletzt als Corporate Director
fur die Forschungs- und Entwicklungsarbeit sowie
fur die Corporate Solutions bei Dachser zustandig.
Neben der Weiterentwicklung der IT gehért im

Board auch die weltweite Kontraktlogistik in seinen
Verantwortungsbereich.

Robert Erni, CFO

Der 54-jahrige Schweizer hat als Chief Financial
Officer das Finanzressort ibernommen. Vor seinem
Einstieg bei Dachser zeichnete er fast sieben

Jahre als Group CFO fiir das Finanzressort des
Logistikdienstleisters Panalpina verantwortlich.

Ein international sehr erfahrener Logistik-Finanz-
manager also.

0
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Orientierung, bereiten agilem Handeln auf dynamischen
Markten den Weg und ermdglichen in der Umsetzung und
weiteren Anschlussfahigkeit nachhaltigen Geschiftserfolg®,
erklart Burkhard Eling.

Das neue Team hat sich darauf intensiv vorbereitet. ,Wir
haben uns in den vergangenen Monaten mit unseren neuen
Rollen auseinandergesetzt und sind in vielerlei Hinsicht ein
Team geworden. Wir sehen uns gut geriistet, die kommen-
den Herausforderungen zu meistern, fasst Burkhard Eling
die erfolgreiche Vorbereitung zusammen. ,Dazu setzen wir
auf Augenmafl und das angemessene Tempo, das Dachser
als ein robustes, erfolgreiches und systemrelevantes Unter-
nehmen ausmacht. Gerade in der Krise habe sich das Un-
ternehmen so sehr gut behauptet. ,Wir haben bewiesen,
dass wir unsere Prozesse und unser Geschaft bis ins Detail
verstehen und duflerst erfolgreich beherrschen. Wir haben
unseren Kunden und Servicepartnern Stabilitit gegeben.
Und wir haben unsere Unternehmenswerte gelebt.

Die Weichen fiir alle strategischen Uberlegungen und
Entscheidungen, die das tdgliche Arbeiten bei Dachser
bestimmen, stellt die Mission. Sie ist gewissermaflen die
verbindende Uberschrift allen Handelns bei dem Logistik-
dienstleister: ,Wir schaffen die weltweit intelligenteste
Kombination und Integration logistischer Netzkompeten-
zen. Wir optimieren so die Logistikbilanz unserer Kunden.“

Das Netz geht liber alles

Eine klare Mission ist der Kompass, der den Weg in die
Zukunft weist und zugleich hilft, den angestrebten Kurs
auf dem Weg zum integriertesten Logistikdienstleister zu
erreichen. Die Leitplanken dafiir setzt ein klares Bekenntnis:
»Das Netz geht iiber alles. Wir werden das Dachser-Netz-
werk geografisch immer weiter entwickeln und verdich-
ten, um Leistungen fiir Kunden européisch und weltweit
anbieten und im Sinne unserer Mission als ,integriertester
Logistiker* erfiillen zu konnen‘, gibt Burkhard Eling die
Richtung vor.

Damit kniipfen Dachser und die neue Fithrung nahtlos
an die eigene Geschichte an. Dazu ein Blick zuriick: Das an-
fangs zundchst auf Deutschland und seine néchsten Nach-
barn konzentrierte Netzwerk war zu Beginn der strategi-
schen Entwicklung noch weit entfernt von einem européi-
schen Netzwerkgedanken mit all den Standards und Quali-
tatsmerkmalen, wie sie heute als selbstverstandlich gelten.
Um zukunftsfahig auf expandierenden Mirkten zu sein,
musste Dachser ab den 90er-Jahren sowohl die physischen
als auch die informatorischen Voraussetzungen schaffen.
Mit einem enormen Aufwand wurde in beiden Business
Lines ,European Logistics* und ,Food Logistics* fiir inte-
grierte Prozesse gesorgt. Ein intensives Change Manage-

Prof. Dr. Peter May, Griinder von Peter May Family Business Consulting,
einer der fihrenden Beratungsgesellschaften fir Familienunternehmen

ment iiberzeugte damals alle Mitarbeiter in Europa davon,
in einem unverwechselbaren Netzwerk zusammenzuar-
beiten und dessen Vorteile jeden Tag aufs Neue auszuschop-
fen. Der Erfolg bei unseren europdischen Kunden besta-
tigt dies. Er war der Motor fiir eine landeriibergreifende
Dachser-Kultur, die auch fiir unser weltweites Air & Sea
Logistics Netzwerk Ausstrahlung hat. Dies hilft uns, unsere
globalen Netze engmaschig zu verkniipfen und ein immer
agileres Handeln zu ermaglichen.

Krisenfest aufgestellt

Auch fiir den neuen Vorstand haben in der Entwicklung
von Dachser die Leistungsbereitschaft und Steuerungs-
fahigkeit des Netzwerks immer Prioritdt. Die daraus ent-
stehende Robustheit ist auch eine Grundvoraussetzung, um
jederzeit auf unvorhergesehene Entwicklungen, wie sie zu-
letzt die Corona-Krise mit sich brachte, reagieren zu konnen.
Lieferketten, die fiir die Versorgung von Industrien und
Bevolkerungen essenziell sind, auch unter schwierigen Be-
dingungen aufrechtzuerhalten, ist nur mdglich in ,atmen-
den’ Netzwerken mit eingespielten Systemen und Men-
schen, die wissen, was sie tun, wo sie hinwollen und was
sie gemeinsam erreichen mochten.

Wir wollen mit Nachdruck und aus Uberzeugung den
Kundennutzen optimieren, erklart Burkhard Eling. Die
Perspektive sei dabei durchaus auch im eigenen Interesse:
JWenn wir unsere Kunden zu Botschaftern unserer Leis-
tung machen, dann ergeben sich als Konsequenz Erfolg
und Nutzen fiir alle Beteiligten.*

Im Operativen mit der Zeit zu gehen, ist die eine Seite eines
erfolgreichen Ubergangs. Die andere ist die Vermittlung der
Griinde und der Sinnhaftigkeit. Bei Dachser ist der Drei-
klang von Strategie, Struktur und Kultur fiir die Bindung
und Loyalitdt unserer Fiihrungskrifte und Mitarbeiter zum
Unternehmen essenziell. Die Fixpunkte jeglicher Verdnde-
rungen bilden die zentralen Dachser-Werte: Unternehmer-
tum und Mut zur Innovation, integrative Verantwortung,
Nachhaltigkeit, Loyalitit und Engagement, Integritdt und
Ehrlichkeit, Weltoffenheit und Respekt — das Bekenntnis zu
diesen Werten schafft auf allen Ebenen jederzeit die not-
wendige Klarheit und Orientierung fiir das tagliche Handeln
der Fithrungskrifte und Mitarbeiter. Fiir den neuen Vor-
stand heif$t dies: das Vertrauen in Dachser sichern und sich
weiter Vertrauen erarbeiten.

Weltweit giiltige Werte

Indem sich Dachser nicht nur zu seinen Werten bekennt,
sondern diese auch sehr bewusst und entschieden lebt
und dies proaktiv nach auflen wie nach innen kommuni-
ziert, schafft das Unternehmen die Voraussetzungen, -

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________|
»Die Champions unter den Unternehmen verfiigen liber langfristig

angelegte Strategien, kluge und stabile Finanzierungskonzepte und ein
gesundes Risikobewusstsein.*

Jede Fiihrungskraft
von Dachser ist auf-
gefordert, nicht nur
eigene operative Ent-
scheidungen zu treffen,
sondern auch an
unternehmensweiten
Themen mitzuwirken
und diese zu kommuni-
zieren - gemaB des
Unternehmenswertes
der ,integrativen Ver-
antwortung®. Es geht
Dachser grundsétzlich
immer darum, Heraus-
forderungen recht-
zeitig zu erkennen,
Innovationen hervorzu-
bringen und nicht nur
zu reagieren.
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Dachiser ist gut aufgestellt fiir
die Herausforderungen der Zukunft

1
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auch kiinftig auf ,gesunde“ Weise zu wachsen. Dazu ge-
hort auch Compliance, also das kontinuierliche Bewusst-
machen von Verhaltensregeln, die auf der Dachser-Kultur
und weltweit allgemeingiiltigen ethischen und rechtlichen
Grundnormen aufbauen. Unter dem Begriff ,Integrity in
Logistics“ haben diese Werte und Normen eine zentrale
Bedeutung und Verankerung fiir die globale Unterneh-
menssteuerung erhalten.

Von grofler Bedeutung fiir die weitere Entwicklung von
Dachser als global Player und Corporate Citizen ist auch,
dass die Gesellschafter diesen Kurs unterstiitzen, auch
wenn nach dem Wechsel von Bernhard Simon aus dem
operativen Geschift in den Verwaltungsrat kein Familien-
mitglied mehr an der Spitze des Unternehmens steht. Die
Gesellschafter bekennen sich zum Familienunternehmen,
sie pflegen einen engen Zusammenhalt und sind bereit,
den berechtigten Interessen des gemeinsamen Unterneh-
mens auch gegeniiber eigenen Individualinteressen einen
grundsétzlichen Vorrang einzurdumen. Fiir die neue Fiih-
rung sowie alle Mitarbeiter ist dies gerade im Ubergang
ein starker Vertrauensbeweis und eine grofie Motivation.
,In herausfordernden Zeiten haben wir eine besonders
grofe Verantwortung gegeniiber unseren Mitarbeitern,
insbesondere den jungen Menschen®, betont Burkhard
Eling. ,Die nédchste Generation als wertvolle Mitarbeiter
auszubilden, zu fordern und anschlieffend langfristig zu

DACHSER magazin 1/2021

halten, ist Teil unserer Kultur. Und es ist von beiderseiti-
gem Vorteil, wenn man sich jederzeit aufeinander verlas-
sen kann.“ Loyale Verbundenheit prige bei Dachser auch
das Verhiltnis zu langjahrigen Transportpartnern, denen
der Logistiker bestmdgliche Sicherheit geben wolle. Etwa
durch kontinuierliche Auftrage und eine faire und rasche
Bezahlung.

Die Botschaft der neuen Fithrungsmannschaft ist klar:
LWir werden das Gute bewahren, das Dachser einzigartig
macht. Gleichzeitig werden wir mit dem Vertrauen und
Riickhalt der Eigentiimerfamilie daran arbeiten, unsere
Agilitat zu erhohen. Dies ist insbesondere aufgrund der
weiter schnell voranschreitenden Digitalisierung aller
Branchen und Bereiche nétig. So konnen wir weiter auf
unserem Weg zum weltweit integriertesten Logistikdienst-
leister voranschreiten.“ Dachser werde deswegen aktiv die
zentralen Herausforderungen der kommenden Dekade
angehen: Digitalisierung bei gleichzeitiger Kundennéhe,
Nachhaltigkeit und Fachkriftemangel. Fir und mit den
Kunden die Lieferketten jederzeit und vollumfinglich am
Laufen zu halten und jederzeit die gewohnt hohe Quali-
tdt zu liefern, sei der hochgesteckte eigene Anspruch. ,,Auf
Dachser kann man sich verlassen: Diesen Satz wollen
wir mit Ehrlichkeit leben, sagt Eling. Auch weil darin
schon im Ubergang so viel Zukunft steckt.

Dr. Andreas Froschmayer




s<Familienunternehmen
leben langer*

'ul Familienunternehmen wachsen oft

Herr Professor Dienel, welche Vorteile bringen bei einer
fortgeschrittenen Entwicklungsdynamik Familienun-
ternehmen mit sich?

Prof. H.-L. Dienel: Lange galten Familienunternehmen als
unternehmerisches Auslaufmodell. Im Vergleich zu inter-
nationalen Konzernen und Aktiengesellschaften erschie-
nen sie vielen Okonomen als ein Uberbleibsel der Wirt-
schaftsgeschichte, das irgendwann verschwindet. Genau
das Gegenteil war aber der Fall. Familienunternehmen
sind wachstums- und innovationsfreudig und erweisen sich
— gerade in Krisenzeiten - als tiberaus zukunftsfit.

Warum ist das so?

Anders als beispielsweise Aktiengesellschaften, die mafigeb-
lich von kurzfristigen Gewinnmitnahmen geleitet werden,
stehen Familienunternehmen genauso wie Stiftungen stér-
ker fir Tradition, Identitdt, Herkunft und Langfristigkeit

starker als der Markt und erweisen sich —
gerade in Krisenzeiten — als Uberaus
zukunftsfit. Warum das so ist, erklart der
Technikhistoriker und Zukunftsforscher
Professor Dr. Hans-Liudger Dienel von
der Technischen Universitat Berlin.

sowie fiir eine grofiere Unabhangigkeit vom Kapitalmarkt.
Das ermoglicht ihnen mutige Entscheidungen und lang-
fristig orientierte Weichenstellungen, die in der Internatio-
nalisierung und Globalisierung besonders gefragt sind.

Wo liegen die Risiken?

Kritisch wird’s oft beim Ubergang von einer Generation
auf die néichste. Wenn dieser nicht von langer Hand und
nach klaren Regeln geplant und einvernehmlich von der
Familie vollzogen wird, konnen auch in einem zuvor sehr
erfolgreichen Unternehmen sehr schnell die Lichter aus-
gehen. Dafiir gibt es in der Geschichte viele Beispiele.
Dass es aber auch anders geht, zeigt Dachser: Die Corpo-
rate Governance Diskussion war in Deutschland noch gar
nicht wirklich in Gang gekommen, da hatte Dachser schon
die Modernisierung seiner Corporate Governance Struk-
turen vollzogen.

»Familienunternehmen sind wachstums- und innovationsfreudig und
erweisen sich — gerade in Krisenzeiten - als Uberaus zukunftsfit.“

Prof. Dr. Hans-Liudger Dienel

Titel
DACHSER magazin 1/2021

11



